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1. INTRODUCAO

A prética educativa faz parte, desde a criacdo do Museu do Carro Eléctrico (MCE), do seu
quotidiano. A missdo educativa do MCE € assumida por toda a equipa e extravasa o
trabalho desenvolvido pelo servigo educativo: esta presente na forma como se expde, no
cuidado posto na criacdo de textos acessiveis ou na preocupag¢ao em acolher todos os
publicos.

Se a missao educativa € da responsabilidade de toda a equipa, o desenvolvimento de um
projeto educativo, através de uma programacao anual concreta, € da responsabilidade da
equipa de educacao, mediagcao e atendimento.

O Museu do Carro Eléctrico €, na sua génese, um museu com preocupacdes educativas.

Porqué a necessidade de ter uma politica educativa?

* Porque providencia o contexto para a pratica de todos os dias. Enquadra o que

se faz, como se faz, porque se faz e, dessa forma, cria o contexto para se tomarem
decisoes.

« Porque orienta, ajuda a refletir e planear em equipa, cria um foco; potencia que o
museu tenha um programa mais centrado na educacgao;

« Porque é uma ferramenta que pode aumentar a satisfacao da equipa, orienta-la no
seu trabalho, incentivando a seguir um rumo;

* Porque poupa tempo, ja que estabelece prioridades claras;

e Porque ajuda a captar novos visitantes e a atrair apoios para 0 museu e para as
atividades e projetos educativos. Pode por isso melhorar a imagem do museu e vira-
lo cada vez mais para fora, para a cidade e para o mundo e, sempre, para as
pessoas.



2. MISSAO

2.1. MISSAO DO MUSEU DO CARRO ELECTRICO

O Museu do Carro Eléctrico assume como misséo preservar, conservar e interpretar, em
beneficio do publico, espécies e artefactos ilustrativos e representativos da historia e
desenvolvimento dos transportes publicos urbanos sobre carris da cidade do Porto.

2.2. MISSAO EDUCATIVA DO MUSEU DO CARRO ELECTRICO

Alicercada na Missdo do Museu, a Missdo Educativa do Museu do Carro Eléctrico é
assumida por toda a sua equipa e colocada em pratica de forma mais concreta pelo
Departamento de Mediac&o, Educacao e Acolhimento.

A Equipa do Museu do Carro Eléctrico assume como missao educativa desenvolver e
implementar uma programacao aberta a todos os publicos que, a partir das suas colegcdes
reative memoarias, conte histérias, estimule a criatividade e potencie o pensamento critico
e reflexivo sobre o passado, presente e futuro da mobilidade e da sustentabilidade na
cidade do Porto e no mundo.

Acreditamos que 0 museu tem um papel educativo relevante para sensibilizar e convocar
publicos para temas tdo importantes como a sustentabilidade, a mobilidade, a
responsabilidade pelo futuro do planeta e a valorizagédo do patrimonio e das memorias.
Assumimos que o ponto de partida para a educag¢ao no Museu do Carro Eléctrico sdo as
pessoas, as colegdes e 0 espaco entre ambas.



3. POLITICA EDUCATIVA

3.1. PORQUE UMA POLITICA EDUCATIVA NO MUSEU DO CARRO ELECTRICO?

Uma politica educativa € um instrumento de gestao e, nesse sentido:

» Define objetivos;

¢ Cria o contexto para a tomada de decisdes;
¢ |dentifica prioridades e tarefas;

 Cria a oportunidade para a avaliagdo

A politica educativa de qualquer museu reflete a politica do museu como um todo e, nesse
sentido, a politica educativa do MCE enraiza-se naquelas que sao as principais
preocupacgoes e prioridades do MCE.

Neste documento apontam-se intengdes e identificam-se prioridades.

3.2. PUBLICOS

O MCE tem, desde a sua criagcdo, em 1992, um enfoque especial em dois grandes grupos
em termos de publicos: turistas e grupos escolares.

Ao longo dos anos foi, no entanto, acolhendo os mais diversos publicos, tentando
adaptar-se as necessidades e interesses de cada um:

« Visitante individual nacional e estrangeiro

e Grupos escolares | pré-escolar, escolar do 12, 29, 3° ciclos, secundario, universitario,
profissional

e Grupos de amigos

e Familias

e Grupos sénior | Universidade Sénior, Centros de Dia, Grupos de Reformados

e Turistas | Guias- intérpretes | Grupos organizados de turistas

e Especialistas

e Curiosos |IGrupos interessados em atividades culturais

o Grupos com Necessidades Especiais

« Visitante individual com necessidades especiais

e Grupos da comunidade vizinha

e Professores | Jornalistas em exercicio de fungées

e Trabalhadores e ex-trabalhadores da STCP e suas familias

 Profissionais de museus

» Escuteiros | Associagoes

Tendo em consideracédo as suas colecdes, a relacdo com a cidade e a sua histéria, o
MCE tem publicos-alvo prioritarios, que procura receber de forma mais focada e

personalizada. 5



ESCOLAS

O MCE tem uma forte tradicao na programacao para escolas. Além das visitas orientadas,
destacam-se as visitas com teatro, programas de visitas com oficinas e com viagens de
elétrico. As colegbes do museu potenciam a ligagcdo ao programa curricular e a visita
enquadra-se em varias tematicas, nomeadamente histéria, geografia, estudo do meio,
arquitetura e literatura.

Além do potencial das cole¢des e do programa regular para escolas ser forte e consistente,
0 museu tem material de apoio disponivel, nomeadamente um guia para visitas e um pack
com orientagdes curriculares e sugestoes de atividades para os professores usarem antes,
durante e depois da visita com os seus alunos.

As escolas séo, desde a sua criagdo, um publico prioritario no MCE.

FAMILIAS

O trabalho com familias no museu é recente. Atualmente tem-se desenvolvido mensalmente
um programa especialmente pensado para familias e ha um forte investimento da equipa no
trabalho para e com este publico.

O MCE é um espaco de ativagdo de memorias com potencial para a partilha entre geragoes.
E na familia que se solidificam aprendizagens, relacdes e habitos culturais.

COMUNIDADE VIZINHA DO VALE DE MASSARELOS

O Vale de Massarelos, onde se situa o Museu, € um territorio rico e diverso, com habitacoes
sociais, habitagbes de classe meédia e alta; universidades e escolas; uma zona
profundamente rural e, em simultdneo, com fortes marcas industriais; grupos comunitarios e
grupos de investigadores; outras instituicdes culturais, mas também sociais e recreativas.
Temos ainda uma populagéo ja com alguma idade que viveu toda a vida em contacto
préximos com os elétricos do museu, e pessoas que ainda hoje usam diariamente o elétrico
para ligar a cota baixa, onde vivem, a cota alta, o centro. Tratam-se de pessoas com um
nome e um rosto, que conhecem os guarda freios pelo nome e com eles partilham histérias
e cumplicidades.

A equipa do museu encara esta riqueza territorial como um enorme desafio ao nivel de
recolha de histdrias e de criacdo de uma rede e comunidade de vizinhos.

PESSOAS COM NECESSIDADES ESPECIAIS

No passado a acessibilidade foi trabalhada pontualmente, em projetos concretos - um
projeto anual para cegos e ambliope; outro para imigrantes dos paises leste, por exemplo.
Atualmente a estratégia do museu € assumir o compromisso com o0s grupos de
necessidades especiais ndo tanto segmentado por tipologia de grupo, mas abrindo a porta
a todos e ir caminhando em simultaneo na programacao para cada um € no conhecimento

de cada um, de forma iterativa.
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Apesar do museu ter ao nivel de edificio alguns constrangimentos em questdes de
acessibilidades, a equipa esta empenhada em procurar através de uma programacao
continuada tornar-se acessivel e acolhedor para todos, considerando diferentes tipologias
de necessidades ao nivel de: doengca mental, mobilidade reduzida, cegos e ambliopes,
surdos, pessoas excluidas da sociedade, como os sem abrigo, ou pessoas doentes, com
impossibilidade de visitar o museu.

Atualmente o museu desenvolve um projeto que acolhe diversos grupos com necessidades
especiais - SEGUNDAS D’ELETRICO - no sentido de programar para eles, mas também de
0s conhecer para melhor conseguir responder as suas necessidades e interesses. Este
projeto inclui vindas ao museu de diversos grupos com necessidades especiais, mas
também visitas as instituicdes e sessdes de partilha.

O Museu passou a disponibilizar, deste 2024, audioguias em 8 linguas, incluindo a LGP,
audioguia em linguagem simples e audiodescritivos. Passou também a ter acesso gratuito
para pessoas com necessidades especiais

SENIORES

Os seniores tém memoarias que sdo um verdadeiro patriménio que o museu quer conhecer e
cruzar com as coleg¢des. Muitas pessoas que visitam o museu recordam vivéncias de
quando os nossos elétricos circulavam diariamente na cidade e faziam parte do seu
quotidiano. Trazem-nos historias que nos ajudam a conhecer melhor as cole¢cdes e o
contacto com as cole¢des ajuda a ativar a sua memoria. Adicionar as visitas ja por si
motivadoras uma componente em termos oficinais e experimentais, com continuidade, é
muito enriquecedor para o publico sénior.

A vertente da histéria oral com seniores € também uma prioridade no museu. Em tempos
desenvolveram-se projetos de histéria oral e em 2024 retomou-se essa vocagdo com o
projeto “A STCP esta sempre 13”.

A equipa do museu esta comprometida em assumir uma programacao continuada com
seniores, assim como manter a missao de recolher testemunhos de historia oral.

3.3. RECURSOS

Os recursos disponiveis influenciam as politicas e as decisées tomadas. Quando falamos
de recursos, referimo-nos aos recursos humanos existentes, as cole¢des - recurso por
exceléncia - o espaco, tempo, equipamentos disponiveis e, naturalmente, os recursos
financeiros.



RECURSOS HUMANOS

A equipa do Museu do Carro Eléctrico é atualmente formada por 8 pessoas.
* 1 pessoa ocupa o cargo de direcao;
5 pessoas integram o Departamento de Gestéo e Colegoes;
» 3 pessoas integram o Departamento de Educacéo, Mediagdo e Acolhimento.

O facto do Museu ter 3 pessoas em exclusivo no servico educativo, num total de 9
trabalhadores é sinal da relevancia dada a esta area de atuacdo do museu. Além dos
recursos humanos que integram a equipa, o Museu acolhe estagios curriculares e
profissionais, que reforcam a equipa nas suas varias areas de atuacao.

O Museu tem ainda uma bolsa de monitores a qual recorre para resposta a varias
solicitacbes, em picos de atividade: orientacdo de visitas, visitas com teatro, guarda-
freios, assisténcia de sala e atividades como 0s aniversarios no museu, por exemplo.
Pontualmente e em especial nos dias em que o Museu organiza eventos transversais,
como é o caso do Desfile de Elétrico e do Dia Internacional dos Museus, toda a equipa do
museu se envolve na programacéo educativa.

COLECOES

O Museu dispde de uma “colecdo viva”: a maioria dos veiculos ainda circulam pelo menos
uma vez por ano, no dia do desfile, e o elétrico histérico circula diariamente na cidade.
Isso faz com que a dindmica do servico educativo seja efetivamente muito especial pois
promove a relagcdo dos visitantes com a cidade e as pessoas, a partir dos veiculos da
colecao.

Os veiculos da colecdo atualmente ndo estdo abertos aos visitantes, por questdes
relacionadas com a sua conservacao, mas o facto de se sentir o cheiro, os barulhos, e de
todos os veiculos ainda circularem faz com que a relagcdo com as cole¢des seja muito
sensorial e potencie a memdria.

O museu dispde também de uma colecao de manuseamento que permite que o servigco
educativo nas visitas e atividades recorra a objetos reais para demonstracdes, jogos ou
outras atividades.

ESPACO, TEMPO, EQUIPAMENTO

O Museu dispde de um espaco polivalente, a mini nave, que € usado pela equipa de
mediacdo e educacdo para toda a diversidade de atividades — oficinas, sessdes de
manuseamento, conversas, entre outras. Trata-se de um espaco que esta no centro do
museu e é transparente. Permite haver privacidade necessaria para trabalhar com um
grupo, mas esta-se no centro do museu e visualiza-se a cole¢do enquanto se participa em
atividades.



O proprio espaco do Museu € também usado para atividades, e pontualmente s&o
colocadas mesas, bancos e outros equipamentos no contexto expositivo para
desenvolvimento de algumas atividades.

N&o ha um espaco exclusivo para o servigo educativo no Museu, mas todo o museu € um
espaco possivel para o Servigo Educativo desenvolver atividades.

RECURSOS FINANCEIROS

O Plano de atividades anual, assim como o Orcamento do Museu, ambos incluem uma
rubrica concreta destinada ao Servico de Educacéo e Mediacdo e Acolhimento.

3.4. OFERTA DISPONIVEL

O Departamento de Mediacdo, Educacdo e Acolhimento do MCE estrutura a sua
programacao regular em trés eixos programaticos:

» Escolas e Grupos
e Familias e Amigos
e Sem Portas

ESCOLAS E GRUPOS

As escolas e outros grupos, nomeadamente séniores ou grupos organizados de turistas,
sdo um publico que, ano apds ano, procuram o Museu e criam consigo lagos de
cumplicidade. A programacao para escolas e grupos procura dar resposta a essa relagcéo
ja estabelecida e, oferecer alguma novidade para quem ja nos conhece. A programagao
do MCE para escolas e grupos organiza-se por 4 modalidades:

e M1 - visita

* M2 - visita + atividade

* M3 - visita + viagem de Carro Elétrico

* M4 - visita + atividade + viagem carro elétrico

Além das quatro modalidades de visita, o Museu desenvolve com escolas varias
atividades, dentro e fora de portas, em torno de temas especificos, nomeadamente para
reforcar essa sua missdo de incentivar o uso de transportes publicos e educar para a
autonomia no uso dos transportes publicos.

FAMILIAS E AMIGOS
Muitos dos publicos que nos visitam fazem-no em contexto de atividade com a familia ou
amigos.

Nesse sentido, o Museu tem atualmente trés ofertas para familias e amigos:



Familias Elétricas
Programa especifico para familias, que acontece mensalmente no Museu. Este programa
pode ter 4 tipologias:

e T1 —visita

e T2 - visita + atividade

e T3 - visita + viagem Carro Elétrico

» T4 - visita + atividade + viagem carro elétrico

O programa Familias Elétricas acontece uma vez por més, ao sabado de manha.
Visita Noturna

Programa mensal, de maio a setembro. Visitas com viagem de elétrico, que acontecem ao
anoitecer e permitem que as familias conhegam a magia do Museu e do elétrico, a noite.

Aniversarios
O Museu organiza aniversarios para criancas, dos 6 aos 12 anos.

SEM PORTAS

Sem Portas é o terceiro eixo programatico do Servico Educativo. Sonhamos vir a ser um
Museu sem portas, para que todos possam entrar. Neste eixo cabem todas as agoes e
programas pensados para que o Museu efetivamente nao tenha portas e possa acolher
todos os publicos. Infelizmente ao nivel de acessibilidades fisicas, o Museu nao é
totalmente acessivel. Ha, no entanto, uma enorme vontade de toda a equipa de chegar a
todos os publicos e a criacdo de um eixo especifico com esta dimenséo é prova disso.

Enquadram-se nesse eixo duas agoes.
SEGUNDAS d’elétrico

Programa mensal iniciado em 2024, dirigido a todos os que por qualquer motivo tem
necessidades especiais e que por esse fator se veem muitas vezes privados de acesso a
instituicoes culturais.

Sendo o Museu um agente cultural da cidade, que faz parte da memdria coletiva da
mesma, acreditamos que ao abrir as nossas portas a instituicdes com necessidades
especiais proporcionamos 0 acesso a cultura a todos os que nos visitam.

Com este programa procuramos aproximar-nos do que sao as necessidades e interesses
de cada grupo e aprendemos também a melhor responder a essas necessidades e
interesses.

SEGUNDAS de Eléctrico acontece uma vez por més, de cada vez com um grupo muito
diferente. Este programa parte de dois principios: o primeiro, que s6 aprendemos a
programar para e com estes grupos, programando — o caminho faz-se, fazendo. O
segundo, de que temos tanto ou mais a aprender com eles do que eles connosco.
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A Volta da Mesa

Programa que fecha o ciclo anual de SEGUNDAS d’Elétrico e prepara o ciclo seguinte.
Trata-se de uma partilha de boas praticas, dificuldades, desejos, e formas de trabalhar,
aberto aos agentes culturais da cidade. A volta da mesa, partilhamos o que foi um ano de
SEGUNDAS d’Elétrico e dessa partilha surgem novas ideias para um novo ano.

3.5. OFERTA DISPONIVEL

O Museu do Carro Eléctrico desenvolve anualmente um conjunto de programas nos quais
toda a equipa € envolvida. Esses programas ultrapassam as fronteiras de atuacdo do
Servico Educativo e, por isso, denominamos de Programagao Transversal.

Apontamentos

Ha datas especiais que se cruzam com o quotidiano do Museu. Nessas datas, mesmo
que nao tenhamos um programa especial, temos um apontamento que desperta a
curiosidade do visitante para a data que se celebra. O objetivo dos apontamentos é
celebrar datas importantes para o Museu e pér os visitantes a pensar, desenvolvendo
neles o pensamento critico, em torno do que se celebra.

Dia Internacional dos Museus

Ha mais de 10 anos que o Municipio do Porto assume o papel de congregar, articular e
divulgar toda a programacao da cidade no ambito do Dia Internacional dos Museus e
Noite Europeia dos Museus. As reunides preparatérias dessas celebragées comegcam em
meados de fevereiro e todos os museus da cidade sao convidados a participar.

Tratando-se da Festa dos Museus, o MCE tosos os anos se envolve na preparacéo e
dinamizagao do programa do DIM.

Entrelinhas

ENTRELINHAS é um projetol dia especialmente dedicado a vizinhancga. A equipa do MCE
considera a comunidade do Vale de Massarelos um publico especial e assume o
compromisso de nos préximos anos trabalhar mais de perto com e para eles.

Observatoério

OBSERVATORIO é um projeto comunitario e participativo que se comegou a desenvolver
no final de 2024 com a comunidade envolvente do Museu do Carro Eléctrico, para criagdo
de um Observatério de acompanhamento do nascimento e crescimento da nova ponte
sobre o Rio Douro. Pretende-se envolver a comunidade em acbes diversas de
observacao, registo, debate, reflexado, e questionamento em torno da nova ponte.

O projeto é promovido pelo Museu do Carro Eléctrico, Associacdo de Moradores de
Massarelos e Programa Habitar (inserido no Centro de Estudos em Arquitetura e

Urbanismo, da FAUP).
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Desfile

O Desfile do Carro Elétrico é uma atividade anual que congrega toda a equipa do Museu
do Carro Eléctrico. Acontece no primeiro sabado de maio e constitui a grande festa do
elétrico. Praticamente todos os elétricos da colecdo saem a rua e o Museu oferece uma
forte programacé&o no seu interior e no exterior, atraves do desfile.

Elétrico de Natal

O Museu do Carro Eléctrico ha varios anos que se associa a animagao da cidade na
época de Natal com um elétrico decorado, a circular no servigo publico. Na edi¢cao de
2023 esta iniciativa teve a novidade de o elétrico ser pintado pela comunidade escolar da
EB1 do Bom Sucesso. Em 2024 o elétrico sera pintado com os utentes dos Albergues do
Porto, no seguimento do trabalho desenvolvido ao longo do ano com esta instituicao, no
ambito das SEGUNDAS d’Elétrico. Em 2025 pretende-se trabalhar em moldes
semelhantes, com um outro grupo com o qual venhamos a trabalhar noas segundas
d’elétrico.

3.6. PARCERIAS

No Museu do Carro Eléctrico privilegiam-se as parcerias com todas as entidades que
tenham a educacdo no centro da sua missao e agao, seja Museus, Instituicées culturais,
educativas ou de ambito social. Com os parceiros vamos tecendo redes de trabalho mas
também de cumplicidade e amizade. A politica educativa do museu tem nas parcerias um
dos seus mais fortes pilares.

3.6. CONCLUSOES
Este documento apresenta a misséo e politica educativa do Museu do Carro Eléctrico,
que depois se operacionaliza, cada ano, no seu plano de atividades.

O documento comecgou a ser criado em 2024 envolvendo toda a equipa na sua
construcéao e ficou finalizado em 2025. E um documento que se pretende que seja revisto
acada3abanos.
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