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Museu do Carro Eléctrico 20214

Preambulo

O Regulamento Interno do Museu do Carro Eléctrico, doravante abreviadamente designado
por MCE, é elaborado em consonancia com o artigo 112.2 do n.2 7 da Constituicdo da
Republica Portuguesa, e contempla as matérias regulamentares definidas no artigo 53.2 da
Lei-quadro dos Museus Portugueses (LQMP), aprovada pela Lei n.2 47/2004, de 19 de

agosto.

Considerando a aplicagado dos principios da politica museoldgica previstos na Lei-quadro dos
Museus Portugueses e a sua articulacdo com os principios basilares da politica e do regime
de protecdo e valorizacdo do patrimdnio cultural previstos na Lei n.2 107/2001, de 8 de
Setembro, com as alteragSes introduzidas pela Lei n2 36/2021 de 14/06, este regulamento
estabelece as normas de organizacdo, funcionamento, gestdo e normalizacdo de
procedimentos inerentes as fun¢des museoldgicas previstas pelo MCE, com vista a
assegurar o cumprimento dos seus objetivos e da sua missdao. O Regulamento enquadra-se
ainda no Coddigo Deontolégico do ICOM - International Council of Museums - para os

Museus.

Por fim, sendo o MCE um museu pertencente a Sociedade de Transportes Coletivos do

Porto, E.I.M, S.A. (STCP), enquadra-se também nos procedimentos internos da empresa.

Este Regulamento anula e substitui o Regulamento do Museu do Carro Eléctrico | Regras de

utilizacdo dos Bens do Museu do Carro Eléctrico, datado de novembro de 2002.



CAPITULO I — DISPOSICOES GERAIS

Artigo 12 - Identificacao e Fundacao

1.

O MCE é uma estrutura museoldgica pertencente a STCP, que foi inaugurada em 1992
e apresenta uma colecdo relacionada com a evolugao dos transportes sobre carris da
cidade do Porto e o seu impacto no desenvolvimento da cidade e arredores.

A STCP é proprietaria das instalacdes do museu assim como dos equipamentos e
cole¢cdes do mesmo.

O acervo do MCE provém, na sua maioria, da STCP e das empresas que a antecederam,
tendo as colegGes sido sucessivamente enriquecidas por incorporagoes.

O MCE privilegia um conceito de colegao viva e que promove a relagdo com a cidade e
as pessoas — os carros elétricos, objetos da colecdo, continuam a fazer parte da vida da
cidade e saem do museu pelo menos uma vez no ano.

O presente regulamento aplicar-se-3, igualmente, a outros polos do museu que venham

a ser criados, nomeadamente reservas visitaveis fora das instalagdes do museu.

Artigo 22 - Localizagao e Contactos

1.

O MCE estd instalado na antiga Central Termoelétrica de Massarelos, situada na
Alameda Basilio Teles, 51, 4150-127, Porto.
Os contactos do museu sdo os seguintes: Telefone: (351) 226 158 185; Site:

www.museudocarroelectrico.pt; Email geral: museu@stcp.pt.

O MCE esta presente no Instagram e no Facebook com uma pagina prdpria.
O MCE ocupa ainda uma area de reservas na Estacdo de Recolha de Francos: Rua

Eng.’ Luis Delgado Santos, 4100-313 Porto.

Artigo 32 - Vocagao e Missao

1.

O MCE assume como missao preservar, conservar e interpretar, em beneficio do
publico, espécies e artefactos ilustrativos e representativos da histéria e
desenvolvimento dos transportes publicos urbanos sobre carris da cidade do Porto.
Através da investigacdo e da exposicdo das suas colecdes, da organizacdo de
exposicdes e programas de indole cultural o Museu do Carro Eléctrico proporciona
aos seus publicos a oportunidade de aprender, experimentar e conhecer de perto a
histdria, o desenvolvimento e o impacto socioecondmico dos transportes publicos

sobre carris da cidade do Porto.



2. Através dos seus servicos, os publicos podem usufruir de experiéncias
enriquecedoras e, simultaneamente emocionantes, assim como estudar e observar
mais profundamente as suas cole¢des. Para isso, estdo disponiveis ao publico,
mediante marcacgado, os Servigos Educativos, o Servico de Gestdo de Cole¢des e um
Centro de Documentacdo dedicado a histéria da cidade do Porto e ao

desenvolvimento dos transportes urbanos.

Artigo 42 - Objetivos

O MCE tem como objetivos:

e Guardar, preservar, promover e valorizar o acervo que tutela.

e Estudar e investigar as suas cole¢des e construir conhecimento em torno das
mesmas e de toda a componente imaterial associada as colecdes.

e (Catalogar as coleg¢des e atualizar continuamente o catalogo e a sua acessibilidade.

e Promover a relagdo com a cidade e estabelecer redes e parcerias com instituicdes e
entidades locais, nacionais e internacionais que partilhem os objetivos do museu.

e Preservar e valorizar o interesse histérico do edificio onde estd instalado.

e Promover a democratizacdo, educacdo e o acesso fisico, cognitivo e social as
colecdes e a cultura.

e Contribuir para a formacao civica e para o desenvolvimento do sentido critico e
criativo, nomeadamente em questdes relacionadas com a cidade, a mobilidade a
ecologia e os transportes.

e Contribuir para o desenvolvimento social, cultural e econémico da comunidade,

nomeadamente da comunidade envolvente.



CAPITULO Il - GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

Artigo 52 - Enquadramento

1.

A gestdo de recursos humanos é uma fung¢do essencial no Museu que visa
maximizar o desempenho dos colaboradores com os objetivos e missao da STCP.
O recrutamento é efetuado com base nas necessidades de pessoal identificadas
tendo em conta as responsabilidades, qualificacdes e competéncias necessarias.
O MCE tem um sistema em vigor de avaliacdo de desempenho, que visa valorizar
a adequacdo da atitude do trabalhador ao respetivo posto de trabalho.

A progressdo na carreira no MCE enquadra-se no “Sistema de Evolucao
Profissional da STCP” (SEP), sistema este que privilegia o sistema de
conhecimentos profissionais, potencia as aptidoes e as capacidades dos
trabalhadores incentivando o seu empenhamento profissional.

A STCP desenvolve programas de integracao de novos colaboradores, nos quais

participam todos os novos colaboradores do museu.

Artigo 62 - Atribuigdoes do Museu na Macroestrutura

1. Sendo o MCE propriedade da STCP, insere-se na Macroestrutura organizacional da

empresa, legalmente existente e em vigor, como um Orgdo de atividade

complementar de natureza especifica.

2. As atribuicdes do MCE na macroestrutura sao:

. Organizacao, gestdao e manutenc¢ao do espaco afeto ao Museu do Carro
Eléctrico;
. Gestdo, conservagdo, catalogacdo e estudo das cole¢bes afetas ao

Museu do Carro Eléctrico;

. Gestdo, conservacao, catalogacao e estudo da documentacgao afeta ao
Museu do Carro Elétrico;

. Concecdo, planeamento, dinamizacdo e divulgacdo de projetos
expositivos e de curadoria;

. Concecao, planeamento, dinamizac¢ao e divulgacdo de atividades e
programas que ativem o Museu do Carro Eléctrico

. Acolhimento dos publicos e gestdo da rececdao dos mesmos no Museu do

Carro Eléctrico;



. Promocdo e concretizacdo de iniciativas complementares de natureza
comercial como fonte de apoio a sustentabilidade do Museu — loja,
aluguer de espacos e de carros elétricos.

. Articulagdo entre o Museu e a operacdo do carro elétrico na cidade
enquanto complemento da sua histéria.

. Cooperagao com entidades da cidade, nomeadamente entidades
vizinhas, com vista a promocgao da relacdo do Museu com a cidade.

. Divulgacdo das suas cole¢cdes como incentivo ao uso dos transportes
publico, promovendo o Museu como ancora para o desenvolvimento
sustentavel das comunidades;

. Cooperagdo em projetos e programas que promovam a reflexdo sobre o

presente e futuro da mobilidade e dos transportes em contexto urbano.

Artigo 72 - Estrutura Organica do MCE

1.

O MCE tem uma Direcdo e dois Departamentos: um Departamento de Gestdo e
de Coleg¢des e um Departamento de Educac¢do, Mediacdo e Acolhimento.

A Equipa do Museu do Carro Eléctrico é formada por um diretor; 4 elementos no
Departamento de Gestdo e Colecbes; 3 elementos no Departamento de
Educacdo, Mediacdo e Atendimento.

O Departamento de Gestdo e Cole¢des tem os seguintes atributos:

. Organizacao, gestdao e manutenc¢ao do espaco afeto ao Museu do Carro
Eléctrico;

. Gestdo, conservagdo, catalogacdo e estudo das cole¢bes afetas ao
Museu;

. Gestdo, conservacao, catalogacao e estudo da documentacgao afeta ao
Museu;

. Concecdo, planeamento, dinamizacdo e divulgacdo de projetos

expositivos e de curadoria;

. Revisao e atualizacao da politica de colec¢des e politica de incorporagdes
e regulamento do Museu do Carro Elétrico;

. Acompanhamento e gestdo do plano de conservacdo e restauro das

colecdes do museu;



. Cooperagao com publicos especializados, investigadores, projetos
internos e externos que se relacionem diretamente com as tematicas do
museu.

O Departamento de Educacdo, Mediacdo e Acolhimento tem os seguintes

atributos:

. Concec¢ao, planeamento, dinamizacdao e divulgacdo de atividades e
programas que ativem o Museu;

. Acolhimento dos publicos e gestao da rece¢dao dos mesmos no Museu;

. Cooperagao com entidades da cidade, nomeadamente entidades
vizinhas, com vista a promogado da relacdo do Museu com a cidade, a
divulgacdo das suas cole¢des e ao incentivo ao uso dos transportes
publicos, promovendo o Museu como ancora para o desenvolvimento
sustentavel das comunidades;

. Cooperagdo em projetos e programas que promovam a reflexdo sobre o
presente e futuro da mobilidade e dos transportes em contexto urbano.;

. Definicdo e revisdo da politica educativa do Museu do Carro Eléctrico e
implementagao e acompanhamento da mesma;

. Definicdo de plano de atividades anual de educacdo e mediacdo,
implementacao e avaliagdo do mesmo.

° Criacdo e promocgdo de relagdes institucionais com profissionais e
instituicdes pares, a nivel local, nacional e internacional, de forma a

promover redes e partilha de boas-praticas.

Artigo 82 - Instrumentos de Gestao

1. O MCE possui os seguintes instrumentos de gestao:
a) Plano Anual de Atividades;
b) Relatdrio Anual de Atividades;
c) Politica de Gestao de Colegdes;
d) Politica de Conservacao de Colecdes;
e) Regulamento Interno;
f) Informacao Estatistica sobre Visitas e Utilizadores.
2. A atividade financeira do MCE enquadra-se no or¢camento global da STCP, elaborado

anualmente, pelo que se consideram também os seguintes instrumentos de gestdo da STCP:



a) Orcamento;

b) Plano de Investimento;
c) avaliacdo de desempenho.
3. A elaboracdo dos instrumentos de gestdo é da responsabilidade da estrutura

organica legalmente existente e em vigor.
4. O prazo para a realizacdao de cada um dos instrumentos de gestdo é o que se

encontra definido nos termos legais ou é superiormente definido pela tutela.
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CAPITULO lIl. GESTAO DO ACERVO
Artigo 92 - Colegoes

O espdlio do MCE é constituido pelas seguintes cole¢des, sem prejuizo de eventuais

incorporagdes e ou abates que venham a ser efetuados:

. Sala das maquinas, composta pelas mdquinas da Antiga Central
Termoelétrica de Massarelos, espaco industrial Unico, musealizado e
visitavel;

. Colecdo de grande porte, composta por 28 (vinte e oito) veiculos
representativos da histdria do carro elétrico na cidade do Porto.

. Colecao de pequeno porte, constituida por artefactos relacionados com
o percurso técnico e a histdria social das empresas que geriram as redes
de transportes publicos na cidade do Porto, seus trabalhadores e
utilizadores;

. Colecao de fotografia, constituida por cerca de 10000 espécies
fotograficas ilustrativas do desenvolvimento do carro elétrico e dos
transportes publicos do Porto desde os finais do século XIX até a
atualidade, assim como sobre a histéria e percurso das empresas que
estiveram na origem do carro elétrico na cidade;

. Colecdo de bilhética, constituida por passes, taldes e bilhetes desde 1883
até a atualidade;

. Colecao de manuseamento, constituida por réplicas de artefactos e
colecdes que, pela sua tipologia ou quantidade, podem ser manuseadas

e utilizadas nas mais diversas atividades.

O Museu tutela ainda uma cole¢do da STCP que estd a sua guarda, constituida por 13 (treze)
carros elétricos, 11(onze) autocarros, 5 (cinco) troleicarros e 37 maquinas de antigas

subestacdes, em regime de depdsito;

Artigo 102 - Conservacao

1. O MCE garante as condi¢Ges adequadas e as medidas preventivas necessarias a

conservacdo dos bens culturais nele incorporados ou depositados.
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A Politica de Conservacdo das Colecdes do MCE define as Normas e Procedimentos
vigentes, que estao definidos de acordo com as especificidades dos espacos e
colecbes do museu e norteiam-se pela Lei-quadro dos Museus Portugueses (LQMP).
Todos os trabalhadores do MCE devem ter conhecimento das normas e

procedimentos de conservacgado preventiva existentes.

Artigo 112 - Politica de Incorporagoes

1.

O desenvolvimento das colecées do MCE deve ser consentaneo com a sua vocagao,
missdo e objetivos e norteia-se pela Lei-quadro dos Museus Portugueses (LQMP) e
pela Politica de Gestao de Colecdes do Museu do Carro Eléctrico.

O acervo museoldgico do MCE é objeto de atualizacdo permanente e a sua Politica
de Gestdo de Colecdes deverd ser revista pelo menos de 5 em 5 anos.

O MCE procedera a incorporacdo de bens através das modalidades definidas no
artigo 132 da LQMP e de acordo com os critérios, requisitos e procedimentos de
incorporacao definidos na Politica de Gestao de Colegdes.

A incorporagdo serd objeto de proposta por parte da Direcdo do Museu e de

aprovacao por parte do Conselho de Administracao da STCP.

Artigo 122 - Depositos

1.

O MCE reconhece o depdsito de artefactos como um meio de solidificar a sua missao
e valorizar a sua programacao.

Os bens culturais depositados no MCE n3o sdo incorporados nas cole¢des do museu.
O depésito é determinado por acordo entre o proprietdrio do bem e o MCE, devendo
ser validado pelo Conselho de Administracdo da STCP e cumprindo as condi¢des
estipuladas na Politica de Gestao de Cole¢des do MCE.

As condicdes do depdsito deverdo ser celebradas por escrito e assinadas por ambas
as partes, sendo que qualquer depdsito s6 poderd ser realizado mediante proposta
e parecer favordvel da direcao do MCE e aprovacao do Conselho de Administracao
da STCP.

E feito um registo de todos os bens depositados e é-lhes atribuido um nimero Unico
e intransmissivel;

Desde que o solicite por escrito, com uma antecedéncia de 30 dias uteis, o
depositante pode proceder ao levantamento dos seus bens, caso outro prazo nao

resulte das condi¢des definidas para o depésito.
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10.

O MCE pode também ser depositario de bens culturais em instituicdes externas, de
acordo com os procedimentos internos, mediante parecer técnico da direcao do
MCE e validacao pelo Conselho de Administracdo da STCP.

Os depdsitos ndo deverdo exceder o periodo de 5 anos, findos os quais as condi¢des
deverdo ser revistas e reformuladas.

Os depdsitos ndao devem incluir condicdes de qualquer espécie para além da
inerentes a atividade museoldgica.

Existe um conjunto de veiculos e maquinas de valor histdrico que pertencem a STCP,
mas estdo a guarda do MCE, responsavel pela sua preservacdo. Considera-se que
estes objetos possuem um estatuto especial, por pertencerem a STCP e estarem em
depdsito nas reservas do Museu; neste caso o depdsito pode exceder os 5 anos, sem

necessidade de revisdao das condigdes.

Artigo 132 - Inventario

1.

Os bens que integram as cole¢des do MCE ou que venham a ser objeto de
incorporacdo terdo de ser obrigatoriamente inventariados, de acordo com as
normas definidas na Politica de Cole¢cdes do MCE e observando os principios
constantes da Lei-Quadro dos Museus Portugueses.

O inventario identifica e individualiza o bem cultural e integra documentacgao de
acordo com normas técnicas adequadas a natureza e caracteristicas do bem,
devendo incluir todos os detalhes sobre a sua proveniéncia e as condi¢des da sua
incorporagao.

Ainventariacdo estd a cargo da equipa técnica responsdavel pela gestao das colec¢es.
A cada bem cultural incorporado no MCE é atribuido um ndmero de registo de
inventario, Unico e intransmissivel, devendo ser elaborada a respetiva ficha de
inventdrio museoldgico, em suporte informatico, utilizando-se a Plataforma digital
de gestdo de colegdes e inventdrio InArte.

Os bens em depdsito no MCE sdo registados com um numero de registo, Unico e
individual.

O inventdrio museoldgico informatizado é obrigatoriamente objeto de cépias de
seguranca regulares, de forma a garantir a integridade e a conservagdo da

informacao.
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7.

Devera existir uma cépia em formato papel de cada ficha de inventario, seja em ficha

manuscrita, seja em impressao da ficha do InArte.

Artigo 142 - Investigacao e Estudo das Colecdes

1.

O Museu promove o estudo e investigacdo de todas as cole¢des, atualizando o
inventario, esclarecendo indefinicdes herdadas de antigas classificacdes e
procurando enriquecer a informacgao disponivel sobre as pecas, relacionando-as
com colegdes, nucleos, ou objetos afins, no pais e no estrangeiro.

A investigacdo desenvolvida pelo MCE centra-se no estudo das suas colecbes e de
tematicas que possam ser relevantes para o desenvolvimento da sua programacao,
nomeadamente exposi¢des e programacado do servico de educacdo, sempre com
vista a partilha e difusdo do conhecimento;

Sempre que necessario, 0 Museu recorre ao apoio de investigadores externos para
complementar a investigacao interna.

E, ainda, da responsabilidade do Museu colaborar com investigadores, centros de
investigacdo, escolas, universidades, e outras entidades publicas e privadas com
atuacdo sobre o patrimdnio cultural, facultando-lhes o acesso as colec¢des e edificio
e a documentacao inerente a estas.

A ligacdo aos investigadores externos e a instituicdes diversificadas tem como fim
ultimo um maior conhecimento cientifico do Museu, das suas cole¢bes e dreas de
atuacao, bem como a sua consequente divulgacao e fruicdao pelo maior nimero de
pessoas.

A disponibilizacdo de informacdo serd facultada as pessoas e entidades que o
solicitarem mediante um pedido escrito, no qual se identificara o investigador ou a
instituicao que faz o pedido e se explicitard o que se pretende consultar ou obter do
MCE e com que finalidade.

A prestacdo de alguns destes servicos pode implicar o pagamento de custos
inerentes ao servico prestado.

O acesso a documentacgao sera condicionado sempre que os dados constantes do
processo sejam considerados confidenciais pelo museu, nomeadamente quando a
sua divulgacdo possa pobr em causa a integridade e a seguranca das cole¢des

museoldgicas.
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10.

11.

O investigador ou instituicio deve sempre mencionar a autoria da informacao
disponibilizada pelo MCE.

Se acontecer o uso indevido e ndo autorizado de dados pertencentes ao MCE, serdo
acionados os direitos legais segundo o estipulado no Cédigo do direito de autor e
dos direitos conexos.

O MCE reserva os direitos de autor e direitos conexos, nos termos da legislacao
aplicavel, no que respeita a investigacdo desenvolvida pelo mesmo, bem como no

que respeita a exposi¢des, programas educativos e de mediacdo e publicagGes.

Artigo 15 2 — Circulagao do Acervo

1.

Os objetos do acervo do MCE podem ser cedidos a titulo de empréstimo para
exposicoes tempordrias organizadas por outras instituicdes desde que a cedéncia
seja autorizada pela Diregao, validada pelo CA da STCP, se cumpram os requisitos
expressos na Politica de Gestao de Cole¢des do MCE e se registe em conformidade
o empréstimo.

Os objetos que integram as cole¢des poderdo ainda circular para espagos externos
ao museu, em contextos da atividade da programacao do museu, intervencdes de
conservacao e restauro ou de digitalizacao, desde que a saida seja autorizada pela
Direcdo, validada pelo CA da STCP, se cumpram os requisitos expressos na Politica
de Gestdo de Colecdes do MCE e se registe em conformidade a circulagdo da peca.
O CA da STCP podera deliberar no sentido da ndo cedéncia de determinado objeto
sempre que se considere ndo estarem reunidas as condicées de seguranca e de
conservagdo, em €asos em que a peca seja necessdria ao contexto expositivo do
MCE, ou se se considerar que a peca pode ser desvirtuada na sua existéncia fisica ou
no discurso em que se ird inserir;

A entidade responsavel pelo objeto durante o empréstimo tera de garantir a
seguranca e a integridade desde a sua saida até ao seu regresso, tendo especial
cuidado no seu manuseamento, embalagem, transporte, acondicionamento e
exposicao, podendo ser exigido o acompanhamento por um técnico do MCE nas
diversas operacbes. Serd ainda obrigada a apresentacdo de documento
comprovativo de seguro que cubra todos os riscos, desde o levantamento até a

entrega, sendo o valor de seguro determinado pelo MCE.
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A solicitacdo de empréstimo devera fazer referéncia expressa a: datas do evento,
datas previstas de levantamento e entrega, outros prazos (restauro, estudo,
fotografia, etc.), entidades envolvidas (responsdveis da exposicdo, seguradoras,
transportadoras, fotdgrafos, etc.), contactos dos responsaveis.

Em face da existéncia de danos causados durante o processo de cedéncia
(transporte, montagem/desmontagem da exposicdo), serdo imputados os custos de
intervengao curativa ou restauro a entidade responsdavel pelo empréstimo.

A entidade responsavel pelo objeto durante o empréstimo fica autorizada a fazer
captacOes e reproducdes fotograficas das pecas para o efeito da sua inser¢ao nos
catdlogos e roteiros das exposi¢des, sendo-lhes vedada a utilizacdo e cedéncia para
outros fins, a ndo ser que solicitem e obtenham uma especial autorizagdo para as
utilizar para outro fim em concreto.

No caso de se efetuar reproducdo fotografica da peca em catalogo ou noutro
material promocional deverao ser fornecidos a titulo gratuito um a trés exemplares

das publicacbes efetuadas.

Artigo 162 - Seguranga

1.

O MCE dispGe de Medidas de Autoprotecdo (MAPs) nas instalacGes de Massarelos,
onde o museu se integra.

A portaria das instalagées de Massarelos, onde o museu se integra, tem ao dispor
seguranca presencial permanente, todos os dias da semana, 24 horas por dia.

Nos espacos onde existem circuitos internos de videovigilancia existe um aviso ou
indicacdo na portaria, para conhecimento dos visitantes.

O MCE podera estabelecer restricdes a entrada de pessoas e viaturas nas instala¢des
por motivos de seguranca.

O Museu esta equipado com as condi¢des de seguranca, indispensdveis para garantir
a protecdo e a integridade das pessoas e dos bens nele incorporados,
nomeadamente equipamentos de detecdo de incéndio e sistema de videovigilancia.
As imagens de videovigilancia sdo conservadas pelo periodo maximo de 30 dias,
sendo eliminadas até 48 horas apds os 30 dias, sem prejuizo de ser necessario

manter as imagens por mais tempo, no ambito de processo criminal em curso.
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CAPITULO IV. ACESSO AO PUBLICO

Artigo 172 - Horario

1.

o v A~ W

O MCE estd aberto ao publico de terca-feira a domingo das 10h00 as 18h00.

O MCE encerra ao publico: as segundas feiras; nos dias 24 de dezembro e domingo
de Pascoa a partir das 13h00; no dia 25 de dezembro e 1 de janeiro o dia inteiro.

A ultima admissao é 30 minutos antes do fecho do museu.

O horario esta afixado no exterior do edificio.

O hordrio de abertura é validado pelo CA da STCP.

Os servicos técnicos e administrativos funcionam de segunda a sexta das 9h00 as
18h00.

O Centro de Documentacdo segue o hordrio de funcionamento dos servigos

técnicos, mas requer marcac¢ao prévia para consulta.

Artigo 18.2 — Ingresso e Acolhimento

O ingresso no MCE é pago.

O valor do ingresso, assim como de descontos e isencbes é fixado através de
proposta da Direcdo do MCE, validada pelo CA da STCP, podendo ser revisto e
atualizado sempre que necessario. Cada atualizacdo deverd ser validada pelo CA da
STCP.

A tabela com os valores de ingresso e respetivos descontos e isencdes é
obrigatoriamente afixada na rece¢ao, em local de visibilidade publica.

O acolhimento ao publico realiza-se na receg¢do, cabendo ao funciondrio responsavel
pelo acolhimento prestar todas as informacgdes e esclarecimentos necessarios ao
visitante.

Na rece¢dao do MCE estd disponivel um livro de sugestdes e um livro de reclamacdes,
nos termos da legislacao em vigor.

Além do livro de reclamagdes do MCE, destinado a reclamacgdes relacionadas com
os servicos prestados pelo museu, existe na rececido do MCE um livro de
reclamac¢des da STCP, para reclamacgbes respeitantes ao servico publico de
transportes.

Sendo registada alguma reclamac¢do no respetivo Livro, deverdao os servicos

administrativos proceder de acordo com a legislacdo em vigor.
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Artigo 192 - Normas de Visita

Durante a visita ao MCE:

e Epermitida arecolha de imagens para fruicio pessoal, desde que n3o se utilize flash,
nem se captem imagens de outros visitantes.

e A recolha de imagens para fins comerciais, estudo e investigacdo carece de
autorizacdo e pode ter custos.

e S6 é possivel a entrada de animais, quando se trate de cdes-guia.

e Por razdes de conservacao, so é possivel entrar nos veiculos identificados e em
exposicao, estando essa informacao visivel na rececao do museu.

e Nao é permitido correr nem movimentar-se de forma que coloque em risco a
integridade das pecas.

e Nao é permitido comer ou beber no museu, salvo em espacos autorizados.

e Nao é permitido entrar no Museu com guarda-chuvas, malas, mochilas, sacos ou
objetos de grandes dimensdes, devendo estes ser colocados no bengaleiro, na zona
de rececgao.

e O MCE nao se responsabiliza pelos objetos guardados no bengaleiro.

e O MCE pode recusar a guarda de objetos que, pelo seu valor ou natureza, nao
possam ser guardados em segurancga na area de acolhimento.

e O pessoal ndo visitante externo ao museu, que vem cumprir tarefas especificas,
deverd ser identificado e tera que circular de acordo com orientacdo dada pela
equipa do museu.

e O utilizador que, depois de avisado, ndo se conformar com as disposi¢cdes

enunciadas neste artigo serd convidado a sair das instala¢des.

Artigo 20.2 — Acesso a Pessoas com Deficiéncia, mobilidade condicionada

e Necessidades Especiais

1. O MCE orienta-se por principios de inclusdo, responsabilidade social, combate a
desigualdade e luta pela democracia, promovendo o didlogo, respeito e sentido de
comunidade, almejando contribuir para a construcdo de uma sociedade mais justa e
inclusiva.

2. O MCE desenvolve todos os esfor¢cos com vista a trabalhar com os mais diversos tipos
de publico sem prejuizo do tipo de deficiéncia, fisica, intelectual, ou constrangimento

social que cada um possa ter.
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3. O MCE dispde de instalacdes sanitarias adequadas a pessoas com deficiéncia motora.

4. O museu compromete-se a melhorar a acessibilidade fisica dos espacos, nomeadamente
implementando uma solugao que possibilite a acessibilidade a todas as areas publicas.

5. O MCE esta também empenhado em implementar um sistema de audioguias acessiveis,
gue permita a disponibilizacdo de conteludos para publicos diversos, nomeadamente
publico infantil e pessoas com deficiéncia visual, auditiva ou cognitiva.

6. O MCE desenvolve programas e atividades especiais destinados a pessoas com
deficiéncia fisica, intelectual, ou constrangimento social.

7. Dentro das limitagdes existentes, toda a equipa do MCE é envolvida no apoio a visitantes

com deficiéncia, integrados ou ndo em grupos.

Artigo 212 - Acesso as Reservas

1. As pecas guardadas em reserva ndo estdo acessiveis ao publico que visita o Museu.

2. 0O acesso as Reservas é permitido aos técnicos que trabalham diretamente na gestado das
coleces, assim como aos elementos responsaveis pela segurancga e limpeza do espaco,
sem prejuizo de, em casos esporadicos e autorizados, as mesmas poderem ser acedidas
pelos demais trabalhadores do Museu.

3. E possivel o acesso de investigadores as pecas em contexto de reserva mediante
autorizacdo da Direcdo do Museu e marcacdo prévia, desde que salvaguardadas as
condicdes de conservacgao, confidencialidade e seguranca das mesmas.

4. Quando concedido aos investigadores o acesso as pecas, a sua consulta serd efetuada
em local previamente definido.

5. O acesso as pecas em reservas pode ser interditado nas seguintes situagdes:
indisponibilidade temporaria de pessoal técnico para acompanhar os investigadores que
solicitem autorizacdo de acesso as pe¢as em reserva; causas inerentes a necessidade de
cuidados especiais na conservagao das pegas, mau estado de conservacgdo das pecas e
outros fatores considerados relevantes.

6. No caso de nao ser permitido ao investigador o acesso as pecas deve dar-se a conhecer
o motivo da interdicdo de acesso.

7. Os técnicos do MCE e os investigadores a quem seja facultado o acesso as pecas tém

obrigatoriamente de as manusear com os devidos cuidados.

19



8. Em caso de necessidade de trabalhos de repara¢do ou outros nas instalagdes, ou com
passagem pelas instalacbes onde se encontram as reservas, os trabalhos deverao
sempre ser acompanhados por um funciondrio do Museu, designado para o efeito.

9. Como forma de divulga¢do do acervo em reserva, o Museu podera organizar ou aceitar
pedidos de visita para grupos especificos e limitados, acompanhados por técnicos do
Museu, salvaguardando sempre o cumprimento das normas de seguranca e
conservagdo para estes espacgos e objetos.

10. Por razdes de seguranga, ou outras, os objetos poderdo ter que ser estudados noutros
espacos fora das reservas, definidos pela Direcao, ou pelos técnicos responsaveis pela

Gestdo das Colecoes.
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CAPITULO V. COMUNICAGAO E DIVULGACAO

Artigo 22.2 - Divulgacao

1.

Toda a documentagdo gréfica produzida pelo MCE - desdobraveis, agenda, telas
exteriores, mupis, cartazes, publicagdes, entre outros - deve respeitar a identidade
grafica do Museu, de acordo com os respetivos guias de identidade visual, e deve ser
produzida em articulacdo com o Gabinete de Comunicacdo Institucional da STCP (GClI).
O GCI é responsavel pela divulgacdo da programagdo do MCE nos vdrios meios de
comunicacdo, nomeadamente site do Museu e da STCP e redes sociais onde tem
presenca, assim como internamente, junto dos trabalhadores da STCP. O GCl pode
divulgar ainda informacdo acerca das suas cole¢des, condi¢cdes de acesso, noticias e
outros conteudos.

Na publicidade e na divulgacao para a comunicacao social deve constar a identidade do

MCE e da tutela/STCP.

Artigo 23.2 — Exposicoes

1.

O MCE apresenta uma parte dos bens culturais que constituem o seu acervo na sua
exposicao de longa duracgao.

O MCE apresenta ainda regularmente partes do seu acervo em montagens temporarias
que se realizam no museu.

O MCE pode ainda pontualmente apresentar pecas do seu acervo em exposicoes

temporarias em espacos exteriores, dentro ou fora das instalacdes da Empresa.

Artigo 24.2 — Educac¢ao e Mediagao

1.

A programacao do MCE ao nivel de projetos e atividades de educacdo e mediagdo é a
sua forma mais visivel de comunicacado e interagdao com os publicos;

O MCE tem uma programacao propria e diversificada, para todos os publicos, desenhada
anualmente para integrar o plano de atividades do museu.

Os projetos educativos sao criados e desenhados a par e de forma integrada com os
projetos expositivos do MCE, fazendo parte integrante da sua programacao;

O programa de educacdo e mediacdo do MCE rege-se por principios de democracia,
acessibilidade, inclusdo, e procura desenvolver o sentido de cidadania, sentido critico e
criativo, o olhar atento e o didlogo, e sensibilizar para questdes relacionadas com a

sustentabilidade e mobilidade.
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Artigo 252 - Recolha e cedéncia de Imagem

1.

10.

11.

12.

E permitida a recolha de imagem sem flash dentro do museu, para uso préprio, desde
gue ndo se captem imagens de outros visitantes.

A recolha de fotografia, filme ou video no museu, para fins de investigacdo esta sujeita
a pedido prévio a Dire¢do do Museu.

A recolha de fotografia, filme ou video no museu, para fins comerciais esta sujeita a
pedido prévio a Direcdo do Museu e a pagamento de taxa.

Se as imagens captadas no MCE forem publicadas ou divulgadas por qualquer meio, a
respetiva proveniéncia deve ser referida (Museu do Carro Eléctrico)

As imagens recolhidas ndo poderdo ser utilizadas para outros fins que ndo os
autorizados, nem cedidas a terceiros.

O MCE reserva-se o direito de solicitar uma cépia das imagens recolhidas para fins de
divulgacao, fazendo a devida referéncia ao seu autor, sem que tal implique o pagamento
de direitos de autor.

A cedéncia de imagens do arquivo fotografico da colecao do MCE carece de autorizagcao
e deverd ser obrigatoriamente acompanhada da menc¢do a sua origem (Arquivo
Fotografico Museu do Carro Eléctrico) e nome do autor da fotografia.

As imagens cedidas ndo poderio ser reproduzidas e/ou utilizadas para outros fins que
nao os autorizados, nem cedidas a terceiros.

A cedéncia de direito a utilizacdo de fotografias do Arquivo estds sujeita a pagamento
de taxa fixada.

Se as imagens forem publicadas ou divulgadas por qualquer meio, o respetivo autor e
proveniéncia deverdo ser referidos (Museu do Carro Eléctrico) e devera ser enviado um
exemplar da publicacdo.

As imagens fotograficas cedidas pelo MCE do seu Arquivo Fotografico, ndo poderao ser,
por qualquer modo, alteradas ou distorcidas.

As regras de utilizacdo da Imagens do MCE estdo disponiveis no site. Qualquer utilizacao

indevida serd sancionada nos termos da lei.
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CAPITULO VI. COLABORAGOES

Artigo 262 - Museus e Instituicoes

1. O MCE dispGe-se a colaborar com todos os museus ou instituicdes nacionais ou
internacionais, publicos ou privados, como escolas, universidades, autarquias, e todo o
tipo de instituicdes com as quais possa desenvolver protocolos de colaboracdo e
parcerias, de forma a incrementar atividades relacionadas com os seus objetivos e a
estratégia de trabalho. As propostas deverdo ser analisadas e autorizadas pela dire¢ao
do MCE e pela tutela.

2. O MCE podera proporcionar estagios curriculares em dareas relacionadas com as
temadticas do museu, no ambito de parcerias desenvolvidas com institui¢cdes de ensino.
A realizacdo de estagios no Museu pressupde sempre que exista um pedido formal
efetuado pela instituicdo de ensino ao Departamento de Pessoas e Cultural
Organizacional da STCP, identificando o prazo de inicio e fim do estdgio, os objetivos a

alcancar e outras informacgées importantes que permitam contextualizar o estagio.

Artigo 27.2 — Voluntariado

1. O MCE estd recetivo ao voluntariado e procurard criar as condicdes para o bom

acolhimento e integracdo dos elementos voluntarios.
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CAPITULO VII. ATIVIDADES COMERCIAIS

Artigo 282 - Loja

1. O MCE dispde de uma loja com exposicdo e venda de artigos relacionados com o dmbito
do museu (livros, postais, merchandising, material didatico, entre outros).

2. Aloja do MCE esta aberta ao publico no horario de funcionamento do museu.

3. Avreceita proveniente das vendas da loja reverte para a STCP.

4. O controlo e gestdo didria de caixa é feito pelos trabalhadores responsaveis pelo
atendimento ao publico.

5. Os produtos expostos para venda sdo da responsabilidade do MCE, privilegiando-se
artigos relacionados com as cole¢ées e temdticas abordadas no museu.

6. Eadmitida a venda de produtos em regime de consignag3o.

Artigo 292 - Aluguer de elétricos

1. O MCE promove viagens em veiculos histéricos, que podem ser alugados para fins
turisticos e de lazer, para grupos.

2. O aluguer de elétricos para diversos fins rege-se por uma tabela de precos validada pelo
Conselho de Administracao da STCP.

3. O MCE reserva-se o direito de ndo alugar os elétricos sempre que considerar que se
tratam de situacdes que possam colocar em risco o normal funcionamento do servico

publico ou a segurancga das pessoas ou veiculos.

Artigo 302 - Arrendamento de espagos

1. O MCE dispGe de vdrios espagos que podem ser cedidas para iniciativas que de algum
modo se relacionem com a atividade e ambito do museu ou contribuam para a sua
divulgacdo e promocao.

2. A utilizacdo desses espacos carece de autorizacdao e de formalizacdo de um contrato e
tem custos associados, validados pelo Conselho de Administragdo da STCP.

3. O MCE reserva-se o direito de ndo arrendar os espacos para eventos, sempre que
considerar que se tratam de situagdes que possam colocar em risco o normal

funcionamento do museu ou a seguranca das pessoas ou colegdes.
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CAPITULO VIII. DISPOSICOES FINAIS
Artigo 312 - Aprovacao

O presente Regulamento Interno carece da aprovagao do Conselho de Administracdo da

STCP.

Artigo 32.2 — Revisao
Este regulamento pode ser revisto e atualizado sempre que exista matéria que o justifique.

A responsabilidade da revisdo é da Direcdo do Museu e esta sujeita a aprovacao do CA da

STCP.

Artigo 332 - Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte a sua aprovacdo em reunido de

Conselho de Administragao, ficando a aprovacao publicada em ata.

Artigo 34.2 — Leis Habilitantes

Lei-quadro dos Museus Portugueses, aprovada pela Lei n.2 47/2004, de 19 de agosto, e Lei
n.2107/2001, de 8 de setembro, que estabelece as bases da politica e do regime de protecdo

e valorizacdo do patrimédnio cultural.

Regulamento aprovado pelo Conselho de administracéo da STCP, por unanimidade, a 4-07-
2024 (Ata n® 102614-2024-ATA-00027, Ponto n? 1.7). Nota técnica 102471-2024-NT-00221
de 27 de junho de 2024.
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